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PROCEDURE DE VISA ELECTRONIQUE PABLO

Notice explicative destinée aux voyageurs

Formalités a2 accomplir

Pour bénéficier de la vente en détaxe, vous devez :

* justifier de votre qualité de résident hors de I’Union européenne et signer I’engagement
figurant sur le bordereau concernant I’accomplissement des formalités ;

* procéder au visa électronique du bordereau de vente a l'exportation directement a une borne
PABLO, sans passer par le guichet douanier, avant la fin du troisiéme mois suivant celui au
cours duquel D’achat est réalisé. Si vous quittez 1'Union européenne par un autre Etat
membre que la France, vous devez solliciter le visa douanier aux autorités compétentes de
cet Etat puis adresser l'original du bordereau au vendeur ;

* transporter vous-méme, hors de I’Union européenne, les marchandises qui bénéficient de la
détaxe, dans vos bagages et dans le moyen de transport que vous utilisez. Elles ne peuvent
pas €tre transportées par une tierce personne ;

Avertissement. Si vous quittez le territoire de 1’Union européenne par avion, il vous est
recommandé de tenir compte du délai nécessaire a l'accomplissement des formalités de détaxe dans
la détermination de votre heure d’arrivée a 1’aéroport.

Procédure de régularisation des bordereaux de vente a 1'exportation par visa a posteriori

Si vous n'avez pas pu effectuer les formalités de détaxe le jour de votre départ du territoire de
I'Union européenne, pour des raisons tenant exclusivement a I'organisation du service douanier
(absence, interruption momentanée), vous pouvez adresser, avant 1’expiration d’un délai de six mois
a compter de la date de 1’achat, une demande de régularisation a la direction régionale des douanes
dans le ressort de laquelle vous avez quitté¢ le territoire de 1'Union européenne (la liste est
consultable en ligne a ’URL suivante : https://pro.douane.gouv.fr/rush/API Service.asp).

Vous devez indiquer les motifs qui vous ont empéché d’accomplir les formalités douaniéres
d’exportation, ainsi que le nom du bureau de sortie et la date de votre sortie de ’'Union européenne.

Vous devez joindre a cette demande :

* tout document officiel justifiant de votre résidence habituelle en dehors de 1’Union
européenne et de votre passage en France pour une durée inférieure a six mois (copie du
passeport, piece d’identité, carte d'immatriculation consulaire, carte de résident...) ;

* la preuve de I’exportation des marchandises (visa ou quittance des services douaniers de
votre pays de résidence, attestation des autorités diplomatiques ou consulaires frangaises de
votre pays de résidence, précisant que les marchandises leur ont bien été présentées) ;

* I’exemplaire original du bordereau de vente a l'exportation ;

* une copie de votre titre de transport.

ATTENTION ! A tout moment, la douane peut vérifier que vous respectez les conditions pour
l'obtention de la détaxe. En cas de contrdle, vous devrez présenter une picce d'identité justifiant

votre résidence en dehors de 1'Union européenne, votre titre de transport et les marchandises
achetées en détaxe. Leur absence entraine 1’annulation du bordercau et, éventuellement, le
paiement d’une amende.

Déclaration du voyageur (case C) : je déclare résider hors de I'Union européenne a la date des
achats, étre de passage dans I'Union européenne pour moins de six mois, effectuer les formalités de
détaxe avant la fin du troisieme mois suivant celui au cours duquel l'achat est réalisé, étre en
mesure de présenter a la douane la marchandise concernée et avoir pris connaissance des
conditions requises pour bénéficier de la procédure des bordereaux de vente a l'exportation prévue
a l'article 262-1-2° du code général des impaots.


https://pro.douane.gouv.fr/rush/API_Service.asp

ELECTRONICALLY STAMPING YOUR FORM USING PABLO
Instructions for travellers

Your rights and responsibilities
To be eligible for a VAT refund, you must:

* Prove that you are not an EU resident and sign the statement at the bottom of the form
confirming that you have completed the necessary formalities.

* Have your export sales form electronically stamped at a PABLO terminal, without having
visited the Customs window, before the end of the third month following the month of
purchase. If you leave the European Union via another Member State than France, you must
request a Customs stamp from the competent authorities in that State and then send the
original of the form to the retailer.

» Transport the goods eligible for a VAT refund out of the European Union by yourself. They
must be carried in your luggage and in the same means of transport as yourself. They may
not be carried by a third party.

NB: If you are leaving the EU by plane, we strongly recommend that you take into account the time
needed to complete the necessary formalities when calculating your arrival time at the airport.

Procedure for getting vour export sales form stamped after vour departure

If, for reasons solely having to do with the organisation of the Customs service (absence, temporary
interruption), you were unable to complete the VAT refund formalities prior to your departure from
the European Union, you can send a request for regularisation, before expiry of the six-month
period following the date of purchase, to the Regional Customs Directorate with jurisdiction over
the point from which you left the European Union (list available at
https://pro.douane.gouv.fr/rush/API_Service.asp).

You must state the reasons that prevented you from completing the Customs formalities for export,
along with the name of the Customs office at the exit point and the date of your departure.

You must enclose with your request:

* Any official paper proving that you are habitually resident outside the European Union and
that you visited France for a period of under six months (photocopy of passport, identity
card, consular ID card, residence permit, etc.);

* Proof of export of the goods (stamp or receipt by Customs in your country of residence,
certificate issued by an accredited authority in the French embassy or consulate in your
country of residence, stating that the goods have been shown to them)

* The original copy of the export sales form

* A photocopy of your travel ticket.

IMPORTANT: At any time, Customs may check whether you meet the VAT refund conditions. If
you are inspected, you must provide identification proving that you reside outside of the

European Union, your travel ticket and the goods eligible for a VAT refund. Failure to present
them will result in cancellation of the forms and a possible fine.

Traveller's declaration (case C): [ hereby state that at the time of purchase that I resided outside of
the European Union, that I am travelling in the European Union for less than six months, that |
have completed the VAT refund formalities before the end of the third month following the month of
purchase, that I am in a position to present the goods in question to Customs, and that I am familiar
with the requisite terms and conditions for benefiting from the export sales form procedure as set
forth in Article 261-1-2° of the General Tax Code.
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION ELECTRONICA

POR EL SISTEMA “PABLO”
Nota explicativa para los viajeros

Formalidades que se deben cumplir

Para beneficiarse de la desgravacion relativa a las ventas para la exportacion, usted tiene que:

* justificar su condicion de residente en un pais situado fuera de la Uniéon Europea y firmar el compromiso de
cumplimiento de las formalidades que figura en el documento de venta para la exportacion;

e efectuar la validacidn electronica del documento de venta para la exportacion en un aparato de lectura dptica
del sistema “PABLO”, sin pasar por la oficina de la aduana, antes de que expire el tercer mes subsiguiente al
mes en que usted compro la mercancia. Si usted sale del territorio de la Union Europea por un Estado Miembro
de ésta que no sea Francia, tiene que solicitar la validacion aduanera del documento de venta a la exportacion a
las autoridades competentes de ese Estado y, una vez validado el original de ese documento, enviarlo al
vendedor de la mercancia; y

» transportar fuera de la Unién Europea personalmente, en su equipaje y en el medio de transporte que haya
elegido, la mercancia que se beneficia de la desgravacion; en ningun caso, esa mercancia podra ser
transportada por terceras personas.

Advertencia: Si sale del territorio de la Union Europea por avion, le recomendamos que prevea con antelacion su hora
de llegada al aeropuerto teniendo en cuenta el tiempo que va a necesitar para cumplir las formalidades relativas a la
desgravacion.

Procedimiento de regularizacion de los documentos de venta para la exportacion mediante validacion a posteriori

Si el dia de su salida del territorio de la Union Europea usted no ha podido cumplir con las formalidades exigidas para
beneficiarse de la desgravacion, por motivos que dependan exclusivamente del funcionamiento de esos servicios
(ausencia o interrupcion momentanea de los mismos), usted podrd enviar una solicitud de regularizacion de dicho
documento, antes de que expire un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que compro6 la mercancia. Esa
solicitud se tiene que remitir a la direccion regional de los servicios aduaneros de la que dependa el lugar por el que
usted sali6 del territorio de la Unién Europea (la lista con las sefias de las oficinas de servicios aduaneros se puede
consultar en linea, en la siguiente direccion Internet: https:/pro.douane.gouv.fr/rush/API Service.asp).

Usted debe sefalar los motivos que le han impedido cumplir con las formalidades aduaneras en materia de exportacion,
el nombre de la oficina de aduanas del lugar de salida del territorio de la Unién Europea y la fecha de salida de dicho
territorio.

La solicitud de regularizacion debe ir acompafiada de:

* un documento oficial que justifique que usted reside habitualmente fuera del territorio de la Union Europea y
que ha estado de paso en Francia por un periodo de tiempo inferior a seis meses (por ejemplo: copia de su
pasaporte, cédula de identidad, certificado de inscripcion en el consulado correspondiente, documento de
residente, etc.);

* una prueba de que la mercancia se ha exportado (por ejemplo: visado o recibo expedidos por los servicios de
aduanas del pais donde usted reside, o un certificado de las autoridades diplomaticas o consulares francesas del
pais donde usted reside, en los que se precise que la mercancia se ha presentado efectivamente a esos servicios
y autoridades);

* ¢l ejemplar original del documento de venta para la exportacion;

*  una copia de su boleto o pasaje de transporte.

!ATENCION! Los servicios aduaneros pueden verificar en cualquier momento que usted cumple con los requisitos
exigidos para obtener la desgravacion. En caso de control aduanero, usted tendra que presentar un documento de
identidad que justifique su condicion de residente en un pais situado fuera de la Union Europea, asi como su boleto o

pasaje de transporte y la mercancia comprada en régimen de desgravacion. Si usted no presenta la mercancia, esto
tendra por consecuencia la anulacion del documento de venta para la exportacion y, eventualmente, el pago de una
multa.

Declaracion del viajero (casilla C): Declaro que en el momento de la compra era residente un pais no perteneciente a
la Union Europea; que he estado de paso en la Union Europea por un periodo de tiempo inferior a seis meses, que voy
cumplir con las formalidades relativas a la desgravacion antes de que expire el tercer mes subsiguiente al mes en que
usted compro la mercancia, que estoy en condiciones de presentar a los servicios de aduanas la mercancia en cuestion;
y que he tomado conocimiento de los requisitos exigidos para beneficiarme del procedimiento relativo a los
documentos de venta a la exportacion al que se refiere el Articulo 262-1-2° del Codigo General de Impuestos francés.


https://pro.douane.gouv.fr/rush/API_Service.asp

PROCEDIMENTO DE VISTO ELETRONICO PABLO

Nota explicativa destinada aos passageiros

Formalidades a serem cumpridas

Para ter direito a venda com iseng@o de imposto, vocé devera:

ecomprovar que ¢ residente fora da Unido Europeia e assinar o termo de compromisso que consta na guia
referente ao cumprimento das formalidades;

sproceder ao visto eletronico do original da guia de venda para exportagdo diretamente num terminal
PABLO, sem passar pelo guiché da aduana, antes do fim do terceiro més subsequente ao més em que
tiver sido efetuada a compra. Se vocé deixar a Unido Europeia a partir de um Estado membro que nao
seja a Franca, devera solicitar o visto aduaneiro as autoridades competentes deste Estado e enviar o
original da guia ao vendedor;

etransportar vocé mesmo, para fora da Unido Europeia, as mercadorias que t€m direito a iseng¢do de imposto,
na sua bagagem e através do meio de transporte que vocé utilizar. Nao poderdo ser transportadas por um
terceiro;

Aviso: Se vocé deixar o territorio da Unido Europeia por via aérea, recomenda-se que leve em conta o prazo
necessario a realizacdo das formalidades de isen¢do de imposto na determinagdo da sua hora de chegada ao
aeroporto.

Procedimento de regularizacio das guias de venda para exportacio através de visto a posteriori

Se vocé nao tiver podido efetuar as formalidades de isencdo de imposto na data da sua saida do
territorio da Unido Europeia, por razées relativas exclusivamente a organizacao do servico aduaneiro
(auséncia, interrupcdo momentanea), vocé podera enviar, antes de vencer o prazo de seis meses a contar da
data da compra, um pedido de regularizagdo a direction régionale des douanes em cuja circunscrigdo vocé
tiver deixado o territério da Unido Europeia (a lista pode ser consultada on-line na seguinte URL:
https://pro.douane.gouv.fr/rush/API Service.asp).

Vocé devera indicar os motivos que o impediram de cumprir as formalidades aduaneiras de exportagdo, bem
como o nome do escritorio de saida e a data da sua saida da Unido Europeia.

Devera anexar a este pedido:

equaisquer documentos oficiais que comprovem a sua residéncia habitual fora da Unido Europeia e a sua
permanéncia na Franca durante um periodo inferior a seis meses (copia do passaporte, carteira de identidade,
carteira de matricula consular, carteira de residente, etc.);

*a prova da exportacdo das mercadorias (visto ou recibo dos servicos aduaneiros do seu pais de residéncia,
atestado das autoridades diplomaticas ou consulares francesas do seu pais de residéncia, especificando que as
mercadorias lhes foram apresentadas);

*0 exemplar original da guia de venda para exportacio;

*uma cdpia do seu titulo de transporte.

ATENCAQ! A qualquer momento, a aduana podera verificar se vocé cumpriu as condigdes para a|
obtencdo da isencdo de imposto. Em caso de controle, vocé devera apresentar um documento de

identidade que comprove a sua residéncia fora da Unido Europeia, o seu titulo de transporte e as
mercadorias compradas com isencao de imposto. A falta de apresentagdo das mercadorias acarretara
o cancelamento da guia e, eventualmente, o pagamento de uma multa.

Declaragio do passageiro (casa C): Eu, abaixo assinado, declaro que resido fora da Unido Europeia na
data das compras, que estou de passagem na Unido Europeia por periodo inferior a seis meses, que efetuo
as formalidades de isengdo de imposto antes do fim do terceiro més subsequente ao més em que tiver sido
efetuada a compra, que estou em condi¢oes de apresentar a aduana a mercadoria em questdo e que tomei
conhecimento das condi¢des exigidas para ter direito ao procedimento de guias de venda para exportagcdo
previsto no artigo 262-1-2° do Codigo Geral de Impostos.
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MOPAJOK OPOPMJIEHUSA BO3BPATA HJIC
(«IETAKC») IIPH QJIEKTPOHHOM

BU3NPOBAHUMU « PABLO »
HNHCcTpyKIus IS MyTeleCTBEHHUKOB

IHopsaok opopmiieHust

UYrtoObl BOCTIONB30BaThCS MPOAaXel Ha SkcropT ¢ Bo3BpaToM HJ/IC, BBl TOJIKHBEIL:

*  000CHOBATH Balle KAYECTBO Pe3UICHTa BHE EBpOMEHCKOro CO103a 1 MOAMICATh YKa3aHHOE Ha KBUTAHIHN
00513aTeNbCTBO, Kacaroleecs: cCoBeplIieHus (opMaTbHOCTEH;

*  OCYILECTBUTb NIEKTPOHHOE BU3UPOBAHME KBUTAHLUHM IIPOAAXH HA OSKCIOPT HENOCPEICTBEHHO Ha
uHTepakTUBHOM TepmuHaie «PABLO», He oOpaimasich B OKHO TaMOXXEHHOH CIYXOBI, 10 OKOHYaHHS
TPETBEr0 Mecsla, CIEAYIoNero 3a TeM, B KOTOPOM COBEplIeHa MOKynka. Ecim Bbl Mokuaaere
EBpomneiickuii coro3 uepe3 kakoe-nubo apyroe rocymapcrBo-wieH EC kpome ®DpaHuuu, Bbl JTOIHKHBI
3alPOCUTH TAMOXCHHYIO BU3Yy Y KOMIIETCHTHBIX BJIACTEH 3TOTO rOCylapcTBa, 3aTeM HallPaBUTh OPUTHHAI
KBUTaHIMU [IPOJIABLLY;

*  TIepeBO3UTH JIMYHO 3a mpenenbl EBpomeiickoro coro3a TOBAphl, HA KOTOPBIE PAcTIPOCTPAHSETCS BO3BpAT
HJIC, B cBoeM Oaraxxe W B TPAaHCIOPTHOM CpEACTBE, KOTOpOE BBl HCIodb3yere. OHH HE MOTYT
MIEPEBO3UTHCS TPETHUM JIUIIOM;

Ipenynpe:xaenne. Ecnu Bbl NOKUAaeTe TeppUTOPHI0 EBponeckoro corwsa Ha caMmoleTe, TO B PacueTe BPEMEHH
BAILICTO NMPHOBITHS B a3POIOPT PEKOMEIYETCs YIeCTh BpeMsi, He0OXOMuMOoe ISl COBEPILICHUS (POPMANbHOCTEH 10
Bo3Bpary HJIC.

Hlopsadok ohopmnenus Keumanyuii nPOOANCU HA IKCHOPH U3UPOBAHUEM A PoSteriori

Ecnu BBl He cMormm ocymecTBUTH GopMmanbHOCTH 10 Bo3Bpary HJIC B meHp Bamiero BbIe3na ¢ TEPPUTOPHH
EBpormeiickoro coro3a IO NPUYMHAM, CBSI3AHHBIM HCKJIKYUTEJbHO C OpraHuU3anueil TaMOKeHHOIO
o0ciIy:kMBaHUs (OTCYTCTBHE, BPEMEHHOC IIPEKpAIeHHWE), TO N0 HCTCUYCHHS CpOKa INCCTH MECSIEB C JaThl
TIOKYIIKH BBl MOXKETE HAIIPaBHUTh 3asBJICHUE O HaJylexKanieM opOopMIIeHHH B PETHOHAIBHYIO JUPEKLIMIO TAMOXEH, B
30HE KOMIICTEHIIMM KOTOPOW BBI NMOKMHYNN Tepputopuio EBpormeiickoro coro3a (mepedeHs HaXOMUTCS B MIPSIMOM

nocryre 1o cienyromemy URL-anpecy: https:/pro.douane.gouv.fr/rush/API_Service.asp).

BbI 10omKHBI yKa3aTh MOTHBBI, KOTOPEIE TIOMEIIANIA BaM OCYIIIECTBUTh TAMOXKEHHOE O0(pOpMIIEHUE BBIBO3a, & TAKKE
HaUMEHOBaHKE OFOPO BHIE3/1a U IaTy BaIllero Bble3na U3 EBpornelickoro corosa.

BEI 10KHBI MPUIIOKUTD K 3TOMY 3asBJICHUIO:

*  mo00il opUIHATBHBIN TOKYMEHT, 000CHOBBIBAIOIINI Ballle OOBIYHOE MECTO MPOKUBAHUS 3a MpeeIaMu
EBpomneiickoro coro3a u Bamie npeObiBaHre B0 OpaHIMU B TEUCHHUE CPOKA MEHEE IIECTH MECAICB (KOTHS
Macropra, YAOCTOBEPEHHUS IUYHOCTH, KapThl KOHCYIbCKOW pPETHUCTpalMH, YIOCTOBEPECHUE IUYHOCTH
WHOCTpAHIIA...) ;

*  JI0Ka3aTeNbCTBO BHIBO3a TOBAapOB (BHM3a WM KBHUTAHIUS TaMOXKEHHOW CIIy>KObI Ballleid CTpaHbl
MIPOXKHUBAHMUSI, CBUJCTEIHCTBO (DPAHIY3CKHUX JAUIIIIOMATHYCCKIX MM KOHCYJILCKUX BIIACTEH Balllel CTpaHbI
MIPO’KMBAHMSI, YKa3bIBAIOIIEE, YTO TOBAPHI OBUIM UM JIEHCTBUTENILHO MPEICTABICHDI );

*  TIOMJIMHHBIN SK3eMIUISIP KBUTAHIIMH MIPOJIAXKH Ha SKCIIOPT;

*  KOMNUS BaIllero TPAHCIIOPTHOTO JOKYMEHTA.

BHUMAHUE! B mo00if MOMEHT TaMOXXEHHasl CIIy»0a MOXXET MPOBEPUTh, YTO BaMH COOJIOICHBI YCIOBHS
nonyuenus BosBpara HJIC. B caydae mpoBepkH, Bbl JOMKHBI NPEACTaBUTH YJOCTOBEPEHHE IUYHOCTH,

MOATBEPXKJAIONIEe MECTO Balllero IIOCTOSIHHOTO NpOXHMBaHMS 3a IpeAenaMud EBpomeickoro corosa, Balll
TPAHCIIOPTHBIN JOKYMEHT M TOBAaphl, IPHOOPETEHHBIE Ha 3KcmopT ¢ Bo3BpatroM HJIC. Mx orcyTcTBHE BiedeT
AHHYJIMPOBAHUE KBUTAHIINA 1, B COOTBETCTBYIOIIEM ClTy4ae, yIuiary mrpada.

Jexnapayua nymewecmeennuka (none C): 2 3a:2671510, Ymo npoxicusaro 3a npederamu Eeponeiickoeo corsa Ha
oamy noKynok, 0wl npoezoom 6 Eeponelickom coloze 6 meueHue Menee WeCmu MeCAyes, OCyuwecmesio
ogopmnenue eozepama HI[C 0o 3zasepwienuss mpemveco mecaya ¢ O0amvl ROKYAKU, 20MO6 NPeOCMABUMb
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	Procédure de visa électronique PABLO
	Notice explicative destinée aux voyageurs
	ATTENTION ! À tout moment, la douane peut vérifier que vous respectez les conditions pour l'obtention de la détaxe. En cas de contrôle, vous devrez présenter une pièce d'identité justifiant votre résidence en dehors de l'Union européenne, votre titre de transport et les marchandises achetées en détaxe. Leur absence entraîne l’annulation du bordereau et, éventuellement, le paiement d’une amende.
	ELECTRONICALLY STAMPING YOUR FORM USING PABLO
	Instructions for travellers

	IMPORTANT: At any time, Customs may check whether you meet the VAT refund conditions. If you are inspected, you must provide identification proving that you reside outside of the European Union, your travel ticket and the goods eligible for a VAT refund. Failure to present them will result in cancellation of the forms and a possible fine.
	PROCEDIMIENTO DE VALIDACIÓN ELECTRÓNICA  POR EL SISTEMA “PABLO”
	Nota explicativa para los viajeros

	!ATENCIÓN! Los servicios aduaneros pueden verificar en cualquier momento que usted cumple con los requisitos exigidos para obtener la desgravación. En caso de control aduanero, usted tendrá que presentar un documento de identidad que justifique su condición de residente en un país situado fuera de la Unión Europea, así como su boleto o pasaje de transporte y la mercancía comprada en régimen de desgravación. Si usted no presenta la mercancía, esto tendrá por consecuencia la anulación del documento de venta para la exportación y, eventualmente, el pago de una multa.
	ProcEDIMENTO DE VISTO ELETRÔNICO pablo
	Nota explicativa destinada aos passageiros
	ATENÇÃO! A qualquer momento, a aduana poderá verificar se você cumpriu as condições para a obtenção da isenção de imposto. Em caso de controle, você deverá apresentar um documento de identidade que comprove a sua residência fora da União Europeia, o seu título de transporte e as mercadorias compradas com isenção de imposto. A falta de apresentação das mercadorias acarretará o cancelamento da guia e, eventualmente, o pagamento de uma multa. 
	PABLO電子認証手続き
	PABLO退税电子验证程序
	旅客须知
	注意 ! 海关可随时检查您是否遵守退税的规定条件。遇到海关检查时，您必须出示证明您居住在欧盟境外的身份证、机票车票及退税商品。如不出示相关证件和商品，退税单将无效，且会要求交纳一笔罚金。
	ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ВОЗВРАТА НДС («ДЕТАКС») при ЭЛЕКТРОННОм ВИЗИРОВАНИи « PABLO »
	Инструкция для путешественников

	ВНИМАНИЕ! В любой момент таможенная служба может проверить, что вами соблюдены условия получения возврата НДС. В случае проверки, вы должны представить удостоверение личности, подтверждающее место вашего постоянного проживания за пределами Европейского союза, ваш транспортный документ и товары, приобретенные на экспорт с возвратом НДС. Их отсутствие влечет аннулирование квитанции и, в соответствующем случае, уплату штрафа.
	Formalités à accomplir
	Procédure de régularisation des bordereaux de vente à l'exportation par visa a posteriori
	Your rights and responsibilities
	Procedure for getting your export sales form stamped after your departure
	Formalidades que se deben cumplir
	Procedimiento de regularización de los documentos de venta para la exportación mediante validación a posteriori
	Formalidades a serem cumpridas
	Procedimento de regularização das guias de venda para exportação através de visto a posteriori
	手続き
	Порядок оформления
	Порядок оформления квитанций продажи на экспорт визированием a posteriori






